\=

KREIS
RECKLINGHAUSEN

Beratung und Prufung nach dem Wohn- und Teilhabegesetz

Ergebnisbericht: Einrichtung mit umfassendem Leistungsangebot/Hospiz/Kurzzeitbetreuung

Nach §§ 23, 41 WTG werden Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot und Gasteinrichtungen regelmafig tberprift. Werden Mangel in
der Erfullung gesetzlicher Anforderungen - als Mangel gilt jede Nichterflllung der gesetzlichen Anforderungen - festgestellt, werden die Einrichtun-
gen zur Abstellung dieser Mangel beraten. lhnen kann insoweit auch eine Frist zur Mangelbeseitigung gesetzt werden. Sofern es die Art des Man-
gels erfordert, wird die Einrichtung aufgefordert, den Mangel sofort zu beseitigen.

Bei der Feststellung von Mangeln wird zwischen geringfigigen und wesentlichen Mangeln differenziert. Geringfiigig sind Mangel, wenn im
Rahmen der Ermessensaustbung von einer Anordnung abgesehen wird. Wesentliche Mangel liegen vor, wenn zu ihrer Beseitigung eine
Anordnung (z. B. Anordnung einer bestimmten Personalbesetzung, Aufnahmestopp, Betriebsuntersagung etc.) erlassen wird.

Das wesentliche Ergebnis der Prifung wird nach §§ 14 Abs. 10 WTG, 4 WTG DVO nachfolgend veréffentlicht:



Allgemeine Angaben

Einrichtung

Casacura Pflegedienst AG Tagespflege Trogemanneck

Anschrift

Hulsstr. 27, 45772 Marl

Telefonnummer

02365 2960580

ggf. Email-Adresse und Homepage (der
Leistungsanbieterin oder des
Leistungsanbieters sowie der Einrichtung)

info@casacura-pflegedienst.de

www.casacura-pflegedienst.de

Leistungsangebot (Pflege, Eingliederungshilfe,
ggf. fachliche Schwerpunkte)

Allgemeine Pflege (ohne Schwerpunkt)

Kapazitat

18 Klienten

Die Prifung der zustandigen Behoérde zur
Bewertung der Qualitat erfolgte am

Wohnqualitat

08.07.2025

Anforderung Feststellung Mangel behoben am
1 Privatbereich (Badezimmer/Zimmergréfen) nicht angebotsrelevant

2 Ausreichendes Angebot von Einzelzimmern nicht angebotsrelevant

3 Gemeinschaftsrdume (RaumgroRe, Unterteilung in Wohngruppen) geringfugige Mangel 08.07.2025

4 Technische Installationen (Radio, Fernsehen, Telefon, Internet) geringfugige Mangel 09.07.2025

5 Rufanlagen keine Mangel



mailto:info@casacura-pflegedienst.de
http://www.casacura-pflegedienst.de/

Hauswirtschaftliche Versorgung

Anforderung Feststellung Mangel behoben am
6 Speisen und Getrankeversorgung keine Mangel
7 Wasche- und Hausreinigung geringflgige Mangel 01.10.2025

Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung

Anforderung Feststellung Mangel behoben am
8 Anbindung an das Leben in der Stadt/im Dorf keine Mangel
9 Erhalt und Férderung der Selbstandigkeit und Mobilitat keine Mangel
10 Achtung und Gestaltung der Privatsphare keine Mangel

Information und Beratung

Anforderung

Feststellung

Mangel behoben am

11 Information Uber das Leistungsangebot

keine Mangel

12 Beschwerdemanagement

geringfugige Mangel

Mitwirkung und Mitbestimmung

Anforderung

Feststellung

Mangel behoben am

13 Beachtung der Mitwirkungs- und Mitbestimmungsrechte

keine Mangel




Personelle Ausstattung

Anforderung Feststellung Mangel behoben am
14 Personliche und fachliche Eignung der Beschaftigten keine Mangel
15 Ausreichende Personalausstattung keine Mangel
16 Fachkraftquote keine Mangel

17 Fort- und Weiterbildung

geringflgige Mangel

08.07.2025

Pflege und Betreuung

Anforderung Feststellung Mangel behoben am
18 Pflege und Betreuungsqualitat nicht gepruft

19 Pflegeplanung/ Férderplanung wesentliche Mangel 27.07.2025

20 Umgang mit Arzneimitteln geringflugige Mangel 01.10.2025

21 Dokumentation geringfugige Mangel

22 Hygieneanforderungen wesentliche Mangel 01.10.2025

23 Organisation der arztlichen Betreuung

nicht gepruft

Gewaltpravention, freiheitsentziehende Unterbringungen, freiheitsbeschrankende und -freiheits-

entziehende MaRnahmen

(unter anderem bei: Fixierungen, Sedierungen, Unterbringung etc.)

Anforderung Feststellung Mangel behoben am
24 RechtmaRigkeit nicht gepruft

25 Konzept zur Gewaltpravention geringfugige Mangel 08.10.2025

26 Konzept zur Vermeidung geringflgige Mangel 08.10.2025

27 Dokumentation

geringfugige Mangel




Einwendungen und Stellungnahmen

Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter haben das Recht, Einwdnde gegen das Ergebnis der Prifungen zu erheben. Wenn die Behoérde
den Einwand fur berechtigt halt, andert sie die obige Bewertung. Halt sie den Einwand nicht fir berechtigt, bleibt sie bei ihrer Bewertung und gibt
dazu eine Stellungnahme ab.

Ziffer Einwand Begriindung

Einwand der Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters

Die Beratungs- und Prifbehoérde halt an der Bewertung fest, weil

Einwendung der Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters

Die Beratungs- und Prifbehoérde halt an der Bewertung fest, weil

Einwendung der Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters

Die Beratungs- und Prufbehdrde halt an der Bewertung fest, weil



Zusammenfassung der wesentlichen Ergebnisse in leicht verstandlicher Sprache
Wohnqualitit:

Die Tagespflege befindet sich zentral im Stadtteil Marl-Hls und liegt in einer ruhigen Wohngegend.

In der Nahe befinden sich Einkaufsmdglichkeiten, Apotheken und Haltestellen des offentlichen Nahverkehrs, die gut zu Ful? erreichbar sind.
Dadurch kénnen die Tagesgaste am Leben im Stadtteil teilnehmen.

Der Zugang zur Einrichtung erfolgt tiber einen Innenhof.

Bei der Prifung wurde festgestellt, dass das Kopfsteinpflaster vor dem Eingang teilweise uneben und abgesackt war.
Dies stellte insbesondere fiir Menschen mit Rollator oder Rollstuhl eine mogliche Stolper- und Sturzgefahr dar.

Die Einrichtung wurde beraten, den Bereich zu verbessern.

Nach der Regelprifung wurden entsprechende Malinahmen durchgefiihrt.

Die Raume der Tagespflege sind Ubersichtlich gestaltet.

Die Tagesgaste gaben an, dass sie sich in der Einrichtung gut zurechtfinden und selbststandig orientieren kdnnen.
Dies unterstitzt ihre Selbststandigkeit im Alltag.

Fir Ruhe und Ruckzug stehen entsprechende Raume zur Verfligung.

Die Fenster sind mit Sichtschutz ausgestattet, sodass die Privatsphare der Gaste geschutzt wird.

Ein grof3er Ruheraum bietet ausreichend Platz fir mehrere Gaste.

Ein weiterer Bereich, die sogenannte Empore, eignet sich derzeit nur eingeschrankt als Rickzugsort, da er nicht abgetrennt werden kann und kei-
ne geeigneten Ruhe- oder Liegemdglichkeiten vorhanden sind.



In der gesamten Einrichtung sind Handlaufe angebracht.

Diese unterstlitzen die Orientierung und erhéhen die Sicherheit beim Gehen.

Die Sanitarbereiche sind barrierefrei gestaltet, verfigen Uber bodengleiche Zugadnge und sind mit Notrufmdglichkeiten ausgestattet.
Ein Badezimmer wurde zum Zeitpunkt der Prifung teilweise als Abstellraum genutzt.

Die Einrichtung wurde beraten, diesen Raum wieder ausschlief3lich fir seinen vorgesehenen Zweck zu nutzen.

Der Gemeinschaftsraum ist ausreichend grof3, hell und gut erreichbar.

Die vorhandenen Sanitdranlagen erfullen die Anforderungen an die Barrierefreiheit.

Ein spezielles Pflegebad ist nicht vorhanden.

Die vorhandenen Toiletten bieten jedoch Moglichkeiten zur Korperpflege.

Die Einrichtung verfligt Gber MalRnahmen zum Schutz vor hohen Temperaturen.

Hierzu gehdren regelmafiges Luften, das Abdunkeln der Raume sowie weitere MalRnahmen zur Kihlung im Sommer.
Die Raumtemperaturen waren am Prufungstag angenehm.

WLAN steht in der gesamten Einrichtung zur Verfugung.

Dadurch kénnen die Tagesgaste digitale Angebote nutzen.

Ein Notrufsystem ist derzeit nur in den Toiletten vorhanden.

Die Einrichtung wurde beraten zu prufen, ob bei steigendem Pflegebedarf zusatzliche Notrufmdglichkeiten in den Gemeinschafts- und Ruherau-
men geschaffen werden sollten.

Insgesamt bietet die Tagespflege eine gute Wohn- und Aufenthaltsqualitat.

Die Rdume unterstitzen die Sicherheit, Orientierung und Selbststandigkeit der Gaste.



Hauswirtschaftliche Versorgung:

Zum Zeitpunkt der Prifung lag das Verpflegungskonzept noch nicht im PfAD.wtg-System vor.

Die Einrichtung teilte mit, dass dieses nachgereicht werde.

Im Nachgang zur Prifung wurde das Konzept hochgeladen.

Die Tagesgaste erhalten taglich Frihstick, Mittagessen sowie Kaffee und Kuchen am Nachmittag.
Beim Mittagessen besteht eine Auswahlmaoglichkeit.

Die Gaste werden regelmal3ig nach ihren Wiinschen und Vorlieben gefragt.

Diese werden, soweit mdglich, berlcksichtigt.

Ein Speiseplan war am Prifungstag nicht sichtbar ausgehangt.

Die Einrichtung wurde beraten, diesen fir die Gaste gut sichtbar bereitzustellen.

Dadurch kénnen sich die Gaste besser informieren und an der Gestaltung ihres Alltags teilhaben.
Die Raumlichkeiten machten insgesamt einen gepflegten Eindruck.

In einigen Bereichen wurde jedoch festgestellt, dass die Reinigung nicht durchgehend dem erforderlichen Standard entsprach.
Die Einrichtung wurde darauf hingewiesen, die Reinigungsmallnahmen zu intensivieren.
Reinigungsmittel werden teilweise in abschlieRbaren Schranken aufbewahrt.

Der SchlieBmechanismus eines Kichenschrankes war am Prifungstag jedoch defekt.

Die Reparatur wurde angekundigt.

Ein entsprechender Nachweis soll der WTG-Behdrde vorgelegt werden.



Das ist geschehen.

Weitere Reinigungsmittel wurden in einem unverschlossenen Raum gelagert, der fir die Gaste zuganglich war.
Die Einrichtung wurde beraten, diesen Bereich unverziglich zu sichern, um mdgliche Gefahren auszuschlief3en.
Nach Angaben der Einrichtungsleitung wird keine personliche Wasche der Gaste in der Einrichtung gewaschen.
Lediglich Reinigungstextilien werden vor Ort gereinigt.

Die hauswirtschaftliche Versorgung ist insgesamt gewahrleistet.

Verbesserungsbedarf besteht insbesondere bei der sicheren Aufbewahrung von Reinigungsmitteln und bei der Sichtbarkeit des Speiseplans.

Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung:

Die Einrichtung fordert die Teilhabe der Gaste am gesellschaftlichen Leben.

Die gunstige Lage ermdglicht Besuche von Geschaften und des nahegelegenen Wochenmarktes.
Diese Angebote werden in die Alltagsgestaltung einbezogen.

Ein Teilhabekonzept liegt vor. Die Mitarbeitenden werden hierzu regelmafig geschult.

Die Angebote orientieren sich an den Winschen und Fahigkeiten der Gaste.

Dazu gehdren beispielsweise gemeinsames Kochen und Backen, kreative Angebote, Bewegungsangebote, Gedachtnistraining, Gesellschaftsspie-
le, gemeinsames Singen sowie Spaziergange und Ausflige.

Ein sichtbarer Tages- oder Veranstaltungsplan war am Prifungstag nicht vorhanden.
Die Einrichtung wurde beraten, diesen auszuhangen, um Orientierung und Transparenz zu férdern.

Die Einbindung von Angehdrigen ist fester Bestandteil des Konzeptes.



Angehdrige werden bereits vor der Aufnahme beteiligt und bei Veranderungen des Gesundheitszustandes informiert.

Sie kénnen sich aktiv am Gemeinschaftsleben beteiligen.

Die Gaste werden entsprechend ihrer Fahigkeiten in alltagliche Aufgaben einbezogen.

Hierzu gehdren beispielsweise Tischdecken, Handtlcher falten, Fegen oder die Unterstitzung bei der Zubereitung von Mahlzeiten.
Zum Zeitpunkt der Prifung standen keine abschlieBbaren Facher flir Wertgegenstande zur Verfiigung.

Die Einrichtung wurde beraten, eine sichere Aufbewahrungsméglichkeit zu schaffen.

Bei der Nachprifung wurde festgestellt, dass hierflir Gegebenheiten eingerichtet wurden.

Information, Beratung, Mitwirkung und Mitbestimmung:

Interessierte Personen und Angehorige kénnen sich vor der Aufnahme umfassend Uber die Einrichtung informieren.

Neben Informationen auf der Internetseite werden persénliche Gesprache und Probetage angeboten.

Leistungen, Kosten und Vertragsinhalte werden transparent erlautert.

Die Nutzerinnen und Nutzer sowie ihre Angehoérigen werden Uber ihr Beschwerderecht informiert.

Beschwerden kénnen mundlich, schriftlich, telefonisch oder per E-Mail eingereicht werden.

Sie werden dokumentiert und bearbeitet.

Das Beschwerdekonzept liegt vor.

Allerdings war nicht eindeutig geregelt, innerhalb welcher Fristen Beschwerdefuhrende Uber den Bearbeitungsstand informiert werden.

Die Einrichtung wurde beraten, das Konzept entsprechend anzupassen.



Die Vertrauensperson wurde ordnungsgemal bestellt.
Eine Einweisung in ihre Rechte und Pflichten war zum Zeitpunkt der Priafung noch nicht erfolgt.

Die Einrichtung kundigte an, dies zeitnah nachzuholen.

Personelle Ausstattung:

Im Bereich der personellen Ausstattung wurden Dienstplane und Personallisten vorgelegt.

Die Auswertung erfolgte im Nachgang zur Prifung.

Die Dienstplanung war grundsatzlich nachvollziehbar aufgebaut.

Eine abschliellende Bewertung der Personalausstattung war zum Prifungszeitpunkt noch nicht mdglich, da einzelne Nachweise fehlten.
Insbesondere lagen nicht alle Qualifikationsnachweise vollsténdig vor.

Die Einrichtungsleitung gab an, dass die Dienstplanung auf einem festen Grundbedarf basiert.
Eine schriftliche und nachvollziehbare Personalbedarfsermittiung wurde jedoch nicht vorgelegt.

Es wurde empfohlen, die Personalplanung kiinftig nachvollziehbar zu dokumentieren.

Im PfAD.wtg-System befanden sich teilweise noch veraltete Unterlagen ehemaliger Leitungskrafte.
Die Einrichtung wurde beraten, diese zu entfernen und aktuelle Nachweise einzupflegen.

Diese Mallnahmen wurden nach der Prifung umgesetzt.

Insgesamt wurde festgestellt, dass die personelle Versorgung grundsatzlich sichergestellt erscheint.
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Gleichzeitig bestehen insbesondere in den Bereichen Dokumentation, Pflegeplanung und Qualitatssicherung noch Verbesserungspotenziale.

Es wird empfohlen, die personellen und organisatorischen Strukturen regelmaRig zu Gberprifen und die erforderlichen Nachweise dauerhaft aktu-
ell zu halten.

Pflege und Betreuung:

Die Pflege- und Betreuungsqualitit und die Organisation der arztlichen Betreuung wurden nicht gepriift, da eine leistungsrechtliche Uberpriifung
keine Mangel ergab.

Es konnte festgestellt werden, dass die Nutzerinnen und Nutzer in der Gasteinrichtung mit der Pflege und Betreuung zufrieden waren.
Hinweise auf grundpflegerische Mangel ergaben sich nicht.

Im Rahmen der Regelprifung wurde festgestellt, dass die Pflegeprozessplanungen in der Stichprobe nicht im erforderlichen Umfang unter Be-
ricksichtigung komplexer Versorgungssituationen sichergestellt waren.

Die Sicherstellung war unter Berlcksichtigung der individuellen Bedurfnislage und dem Schwerpunkt des Leistungsangebots nicht
gewahrleistet.

Nach umfassender Beratung durch die WTG-Behdrde wurden die wesentlichen Mangel personenbezogen am 27.07.2025 behoben.

Ferner wurden nach Beratung der WTG-Behdérde Anpassungen in der EDV geflihrten Pflege- und Betreuungsdokumentation vorgenommen.
Im Rahmen der internen Qualitatssicherung ist eine angemessene Pflegeprozessplanung und Dokumentation grundsatzlich sicherzustellen.
Der hierdurch entstandene Fort- und Weiterbildungsbedarf ist zu erfassen und entsprechend zu begegnen.

Der sach- und fachgerechte Umgang mit Arzneimitteln war hinsichtlich der Lagerung nicht gesichert.

Diesbezlglich wurden unverziglich MaRnahmen ergriffen.

Es wurde dazu beraten, dass die Beschaftigten in regelmafligen Abstanden bezuglich des sach- und
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fachgerechten Umgangs mit Arzneimitteln geschult werden.
Die Dokumentation war unter Rlckbezug der vorgefundenen Defizite im Bereich der Pflegeprozessplanung nicht ausreichend.

Ferner wurde festgestellt, dass eine geeignete Dokumentation bzgl. der Gabe von Bedarfsmedikationen und die damit verbundene Wirkungskon-
trolle nicht immer gewahrleistet war.

Bei der Uberpriifung der Hygieneanforderungen unter Beriicksichtigung der Bedirfnislagen der Nutzerinnen und Nutzer (Infektionsrisiko) und den
fachlichen Mindestanforderungen wurde festgestellt, dass diese am Tag der Regelprifung wesentliche Mangel aufwies.

Hierzu wurde umfassend beraten und MaRnahmen der internen Qualitatssicherung eingeleitet.
Das vorzuhaltende Hygienekonzept und der damit verbundene Hygieneplan waren unzureichend.
Die regelmaRigen Schulungen der Beschaftigten im Rahmen des Infektionsschutzes waren

nur bedingt gesichert und nicht gemaR § 13 a WTG dokumentiert.

Im Rahmen einer Nachprifung gemeinsam mit dem Gesundheitsamt wurde festgestellt, dass die Leistungsanbieterin bzw. der Leistungsanbieter
zahlreiche Mallnahmen zur Sicherung umgesetzt hatte.

Die noch bestehenden Mangel wurden durch das Gesundheitsamt erfasst und im Konsens mit der WTG-Behdrde umfassend beraten.
Diese damit verbundenen MaRnahmen sind sicherzustellen.

Fazit:

Grundsatzlich musste festgestellt werden, dass deutliche fachliche Mangel im Bereich der internen Qualitatssicherung festgestellt wurden.
Zu den Feststellungen wurde unter Berticksichtigung einer Tagespflege beraten und MalRnahmen durch die Leistungsanbieterin

bzw. dem Leistungsanbieter eingeleitet.

Die weitere Beseitigung der geringfigigen Mangel ist anzunehmen, aber muss deutlich im Fokus liegen.
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Gewaltpravention, freiheitsentziehende Unterbringungen, freiheitsbeschrankende und -freiheits-entziehende MaRnahmen
Am Tag der Regelpriifung wurden keine freiheitsentziehende bzw. einschrankende MalRnahmen durchgefihrt.
Somit war die RechtmaRigkeit nicht zu prufen.

Das Gewaltschutzkonzept ergab geringfiigige Mangel bzgl. der Praventions- und Interventionsstrategie sowie der regelmaRigen Schulungen der
Beschaftigten.

Die gesetzlichen Vorgaben zur Dokumentation der Schulungen wurden nicht umfassend gesichert.

Die konzeptionellen Vorgaben zur Vermeidung von freiheitsentziehenden bzw. einschrankenden Malinahmen ergaben geringfligige Mangel im
Bereich der PraventionsmalRnahmen und Schulung der Beschéftigten.

Die Konzepte wurden Uberarbeitet und werden sukzessiv implementiert.

Unter Bericksichtigung der Zufriedenheit der Nutzerinnen und Nutzer sowie dem klaren Anspruch, dass freiheitsentziehende MalRnahmen nicht
angewandt werden, konnten die Mangel als geringfugig eingeschatzt werden.
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