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KREIS
RECKLINGHAUSEN

Beratung und Prufung nach dem Wohn- und Teilhabegesetz

Ergebnisbericht: Einrichtung mit umfassendem Leistungsangebot/Hospiz/Kurzzeitbe-
treuung

Nach §§ 23, 41 WTG werden Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot und Gasteinrichtungen regelmaBig Uberpruft.
Werden Mangel in der Erfullung gesetzlicher Anforderungen - als Mangel gilt jede Nichterfullung der gesetzlichen Anforderun-
gen - festgestellt, werden die Einrichtungen zur Abstellung dieser Mangel beraten. Ihnen kann insoweit auch eine Frist zur Man-
gelbeseitigung gesetzt werden. Sofern es die Art des Mangels erfordert, wird die Einrichtung aufgefordert, den Mangel sofort zu

beseitigen.

Bei der Feststellung von Mangeln wird zwischen geringfugigen und wesentlichen Mangeln differenziert. Geringflugig sind
Mangel, wenn im Rahmen der Ermessensaustibung von einer Anordnung abgesehen wird. Wesentliche Mangel liegen vor, wenn
zu ihrer Beseitigung eine Anordnung (z. B. Anordnung einer bestimmten Personalbesetzung, Aufnahmestopp,

Betriebsuntersagung etc.) erlassen wird.

Das wesentliche Ergebnis der Prifung wird nach §§ 14 Abs. 10 WTG, 4 WTG DVO nachfolgend veroffentlicht:



Allgemeine Angaben

Einrichtung

Seniorenzentrum Hirschkamp GmbH & Co. KG

Anschrift

Neuer Weg 20, 45731 Waltrop

Telefonnummer

02309 9357 00

ggf. Email-Adresse und Homepage (der
Leistungsanbieterin oder des
Leistungsanbieters sowie der
Einrichtung)

info@seniorenzentrum-hirschkamp.de
www.seniorenzentrum-hirschkamp.de

Leistungsangebot (Pflege, Pflege

Eingliederungshilfe, ggf. fachliche

Schwerpunkte)

Kapazitat 48

Die Prufung der zustandigen Behorde 07.01.2026

zur Bewertung der Qualitat erfolgte am

Wohnqualitat

Anforderung Feststellung Mangel behoben am

1 Privatbereich (Badezimmer/ZimmergréRen) keine Mangel

2 Ausreichendes Angebot von Einzelzimmern keine Mangel

3 Gemeinschaftsraume (RaumgréBRe, Unterteilung in wesentliche Mangel
Wohngruppen)

4 Technische Installationen (Radio, Fernsehen, Telefon, keine Mangel
Internet)

5 Rufanlagen keine Mangel




Hauswirtschaftliche Versorgung

Anforderung Feststellung Mangel behoben am
6 Speisen und Getrankeversorgung keine Mangel
7 Wasche- und Hausreinigung keine Mangel

Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung

Anforderung

Feststellung

Mangel behoben am

8 Anbindung an das Leben in der Stadt/im Dorf

keine Mangel

9 Erhalt und Foérderung der Selbstandigkeit und
Mobilitat

keine Mangel

10 Achtung und Gestaltung der Privatsphare

keine Mangel

Information und Beratung

Anforderung Feststellung Mangel behoben am
n Information Uber das Leistungsangebot keine Mangel
12 Beschwerdemanagement geringfugige Mangel

Mitwirkung und Mitbestimmung

Anforderung

Feststellung

Mangel behoben am

13 Beachtung der Mitwirkungs- und
Mitbestimmungsrechte

geringfugige Mangel




Personelle Ausstattung

Anforderung Feststellung Mangel behoben am
14 Personliche und fachliche Eignung der Beschaftigten keine Mangel
15 Ausreichende Personalausstattung keine Mangel
16 Fachkraftquote keine Mangel
17 Fort- und Weiterbildung keine Mangel

Pflege und Betreuung

Anforderung Feststellung Mangel behoben am
18 Pflege und Betreuungsqualitat wesentliche Mangel

19 Pflegeplanung/ Férderplanung wesentliche Mangel

20 Umgang mit Arzneimitteln wesentliche Mangel

21 Dokumentation wesentliche Mangel

22 Hygieneanforderungen wesentliche Mangel

23 Organisation der arztlichen Betreuung keine Mangel

Gewaltpravention, freiheitsentziehende Unterbringungen, freiheitsbeschrankende und freiheitsentzie-

hende MaBnahmen
(unter anderem bei: Fixierungen, Sedierungen, Unterbringung etc.)

Anforderung Feststellung Mangel behoben am
24 Rechtmafigkeit keine Mangel
25 Konzept zur Gewaltpravention keine Mangel
26 Konzept zur Vermeidung keine Mangel
27 Dokumentation keine Mangel




Einwendungen und Stellungnahmen

Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter haben das Recht, Einwande gegen das Ergebnis der Prifungen zu erheben.
Wenn die Behorde den Einwand fur berechtigt halt, andert sie die obige Bewertung. Halt sie den Einwand nicht fur berechtigt,
bleibt sie bei ihrer Bewertung und gibt dazu eine Stellungnahme ab.

Ziffer Einwand Begrundung

Einwand der Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters

Die Beratungs- und Prufbehoérde halt an der Bewertung
fest, weil

Einwendung der Leistungsanbieterin/des
Leistungsanbieters

Die Beratungs- und Prufbehoérde halt an der Bewertung
fest, weil

Einwendung der Leistungsanbieterin/des
Leistungsanbieters

Die Beratungs- und Prufbehoérde halt an der Bewertung
fest, weil



Zusammenfassung der wesentlichen Ergebnisse in leicht verstandlicher Sprache
Wohnqualitat:

Das Senioren-Zentrum Hirschkamp hat 48 Pflege-Platze.

Alle Platze sind Einzel-Zimmer.

Am Tag der Prufung waren 39 Platze belegt.

Die Einrichtung erfullt die gesetzlichen Anforderungen nicht in allen Punkten.

Sie entspricht nicht ganz dem normalen Alltag, wie man ihn von zu Hause kennt.

Die Bewohner durfen ihre Zimmer selbst gestalten.

Sie durfen eigene Mdébel von zu Hause mitbringen.

In jedem Zimmer gibt es eine Ruf-Anlage.

Damit kdnnen die Bewohner Hilfe rufen.

Die Prufer haben die Ruf-Protokolle vom 02.01.2026 bis 05.01.2026 gepruft.
Das Personal hat meistens schnell reagiert.

Lange Warte-Zeiten von mehr als 10 Minuten gab es nur selten.



Es gibt drei Pflege-Bader.

Die Einrichtung wurde beraten, dass mindestens ein Pflege-Bad immer sauber und sofort nutzbar sein soll.

Fernsehen, Radio, Telefon und Internet sind maoglich.

Die technischen Voraussetzungen dafur sind vorhanden.

Die Einrichtung hat keinen eigenen geschitzten Garten.
Sie liegt aber in einer neu sanierten und schénen Park-Anlage.
Mobile Bewohner konnen den Park selbststandig nutzen.

FiGr Bewohner mit Orientierungs-Problemen gibt es geplante Spazier-Gange.

Am Tag der Prufung wirkten die Gemeinschafts-Raume, die 6ffentlichen Bereiche und
die besuchten Zimmer vernachlassigt und stark abgenutzt.
Es gibt deutliche Mangel bei der Wohn-Qualitat.

Die zustandige Behorde hat bestimmt, dass diese Mangel behoben werden mussen.

Hauswirtschaftliche Versorgung:

Es gibt abwechslungsreiches Essen und Getranke.



Allergien oder Lieblings-Essen werden berucksichtigt.

Die Haus-Wirtschaft (Reinigung, Wasche, Essen) wird durch eine Firma von auf3en gemacht.

Auch wenn fremde Firmen diese Aufgaben Ubernehmen, muss eine Fach-Kraft fur Haus-Wirtschaft die Verantwortung haben.
Das Senioren-Zentrum hat eine solche Fach-Kraft benannt.

Sie soll aufpassen, dass die Haus-Wirtschaft richtig funktioniert und gut gemacht wird.

Das muss sie besser machen.

Bei der Prufung wurde empfohlen, dass die Aufgaben der Fach-Kraft klar im Versorgungs-Konzept beschrieben sind.

Sie passt auf:

e dass das Essen richtig geplant und gut organisiert wird,
e dass die Zimmer und Raume regelmafig sauber gemacht werden,
e dass die Wasche sauber ist.

Im Kuhl-Schrank des Wohnbereichs 3 wurde festgestellt:

e Die Temperatur wird nicht richtig gemessen.
e Es gibt keine Kontroll-Liste, um die Temperaturen aufzuschreiben.

Die Mitarbeitenden sollen die Kontrollen regelmafig und korrekt machen.



Nicht alle Lager- und Pflege-Arbeits-Raume sind abgeschlossen. Einige Turen haben kein Schloss.

Die Einrichtung soll diese Raume immer verschlie3en.

Die Reinigung in 6ffentlichen Bereichen und Zimmern ist nicht gut gemacht.

Die Behorde hat angeordnet, dass die Sauberkeit verbessert wird.

Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung:
Das Senioren-Zentrum Hirschkamp liegt sehr nah zur Innen-Stadt von Waltrop.
Es gibt Angebote fur den All-Tag und das Gemeinschafts-Leben.

Diese Angebote berlucksichtigen die Wunsche und Bedurfnisse der Bewohner.

Es gibt eine Jahres-Planung und einen Wochen-Plan mit Aktivitaten.
Die Plane hangen auf den Wohn-Bereichen aus.

Die Einrichtung wurde beraten, zusatzlich einen monatlichen Plan mit allen Angeboten gut sichtbar aufzuhangen.

Die Lage des Hauses macht es einfach, Ausflige ins Quartier zu machen.
Spazier-Gange im Park oder in der Innen-Stadt werden angeboten.

Auch Schutzen-Feste werden besucht.



Die Verwaltung des Geldes der Bewohner wurde gepruft.

Sie war nachvollziehbar und richtig.

In die Wasche der Bewohner wird ein Etikett mit dem Namen eingenaht.
Das macht eine Fremd-Firma und kostet Geld.

Die Kosten wurden bisher Uber das Geld-Konto der Bewohner abgerechnet.
Die Wasche-Kennzeichnung gehort zu den normalen Leistungen.

Sie ist im Pflege-Satz enthalten und darf nicht extra berechnet werden.

Die Einrichtung soll daher das Geld, das schon fur die Namens-Schilder bezahlt wurde, erstatten.

Information und Beratung:
Die Einrichtung informiert offen Uber ihre Angebote.
Informationen gibt es im Internet oder als Informations-Material in der Einrichtung.

Man kann die Einrichtung auch besichtigen.

Es gibt eine Internet-Seite der Einrichtung.

Diese soll aktualisiert werden.
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Beschwerden und Vorschlage konnen mundlich oder schriftlich abgegeben werden.
Die Einrichtung schreibt die Beschwerden auf und kimmert sich schnell darum.
Bei der Prufung gab es unterschiedliche Beschwerde-Formulare.

Es wurde empfohlen, nur das aktuelle Formular auszulegen.

Mitwirkung und Mitbestimmung:

Es wurde ein Beirat gewahlt.

Er kiUmmert sich um die Interessen und Anliegen der Bewohner.
Der Beirat darf mitreden und mitentscheiden.

Der Beirat bekommt Unterstlitzung vom Sozialen Dienst.

Der Beirat sagt, dass die Speise-Planung in den regelmafigen Beirats-Sitzungen besprochen wird.
Die zustandige Kuchen-Fach-Kraft ist aber nicht dabei.
Die Einrichtung wurde beraten,

e solche Gesprache kunftig regelmafig mit der Kichen-Fach-Kraft zu fiUhren und
e diesim Protokoll der Beirats-Sitzung aufzuschreiben.

Personelle Ausstattung:

Die Anzahl der Mitarbeitenden, ihre persénliche Eignung und ihre Qualifikation entsprechen den Vorgaben des Gesetzes.
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Auch an Wochen-Enden und nachts gibt es genug Personal, um die Bewohner zu betreuen und zu pflegen.

Das Personal und die Leitung der Einrichtung bilden sich regelmafig weiter.

Das ist die Voraussetzung dafur, dass die Pflege und Betreuung gut wird und zu den Bedurfnissen der Bewohner passt.

Pflege und Betreuung:

Die Qualitat der Pflege und Betreuung ist schlecht und nicht sicher.

Die Grund-Pflege und Behandlungs-Pflege werden nicht professionell durchgefuhrt.

Arztliche Anordnungen werden nicht immer beachtet.

Die Pflege-Ablaufe werden nicht gepruft und passen nicht immer zu den aktuellen Bedurfnissen der Bewohner.

Hygienevorgaben werden nicht eingehalten.

Pflege-Planung und Pflege-Ablauf

Die Pflege richtet sich nicht nach den Bewohnern.

Gesprache und Absprachen mit den Bewohnern oder ihren Vertretern werden nicht aufgeschrieben.
Der Risiko-Plan, in dem Risiken und Gefahren fur Bewohner aufgeschrieben werden und

wie man damit umgeht, wird nicht verlasslich gefthrt.

Die Pflege-Plane entsprechen nicht den fachlichen Anforderungen.
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Zur besseren Planung der Pflege fehlen wichtige personlichen Informationen Uber das Leben Bewohner.
Es wird nicht deutlich, wie die Arzte-Diagnosen fur die Pflege genutzt werden.

Zusammenhange zwischen Diagnosen und notwendigen pflegerischen MaBnahmen werden nicht aufgeschrieben.

Medizin-Produkte

Bei den Medizin-Produkten gibt es gro3e Mangel.

Das kann die Sicherheit der Bewohner gefahrden.

Umgang mit Arznei-Mitteln

Jeder Wohn-Bereich hat einen Medikamenten-Schrank.

Die Schranke sind ordentlich und gut sortiert.
Bei Medikamenten, die nach dem Offnen nur begrenzt haltbar sind, ist das Offnungsdatum fast immer aufgeschrieben.
Der Umgang mit Medikamenten wird nicht immer richtig gemacht.

Die Einrichtung wurde beraten, wie mit Medikamenten sach- und fachgerecht umgegangen wird.

Hygiene-Anforderungen

Bei der Prufung gab es groBe Mangel bei der Hygiene, besonders bei der Pflege der Bewohner.
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Es gibt Probleme beim Sauberhalten und beim Schutz vor Krankheiten.
Damit alles sauber und sicher bleibt, muss Folgendes gemacht werden:

e Gerate mussen regelmanig gereinigt und desinfiziert werden.
e Das muss aufgeschrieben werden.

e Ersatz-Teile muUssen rechtzeitig gewechselt werden.

e Bedienungs-Anleitungen mussen vorhanden sein.

Die Einrichtung muss regelmafig prufen, ob alles richtig gemacht wird.
Hygienekontrollen sollen durchgefuhrt, aufgeschrieben und Uberpruft werden.

Es muss sichtbar sein, dass die Ma3hahmen wirken.

Organisation der arztlichen Betreuung

Die Bewohner kénnen ihren Haus-Arzt frei wahlen.
Das Pflege-Personal unterstutzt bei Arzt-Kontakten.

Alle arztlichen Informationen werden aufgeschrieben.

Konzept Sterbe-Begleitung

Es ist geregelt, dass Sterbende betreut werden.
Die Pflege-Krafte haben aber keine genauen Anleitungen, was sie tun sollen.

Das Regel-Werk sollte verbessert werden.
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Gewaltpravention, freiheitsentziehende Unterbringungen, freiheitsbeschrankende und freiheitsentziehende MalBnahmen:

Gewalt-Schutz

Es gibt ein Regel-Werk zum Gewalt-Schutz.
Alle Mitarbeitenden sind im Umgang mit Gewalt geschult.

In der Einrichtung gibt es keine Meldungen Uber Gewalt.

Freiheitsentziehende MaBnahmen

Die Einrichtung hat ein Regel-Werk, wie mit freiheitsentziehenden MaBnahmen umgegangen wird
und wie man sie vermeiden kann.

Zurzeit werden keine freiheitsentziehenden oder -einschrankenden MaBnahmen angewendet.
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