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Beratung und Prüfung nach dem Wohn- und Teilhabegesetz 

Ergebnisbericht: Einrichtung mit umfassendem Leistungsangebot/Hospiz/Kurzzeitbetreuung 

Nach §§ 23, 41 WTG werden Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot und Gasteinrichtungen regelmäßig überprüft. Werden Mängel in 

der Erfüllung gesetzlicher Anforderungen - als Mangel gilt jede Nichterfüllung der gesetzlichen Anforderungen - festgestellt, werden die Einrichtun-

gen zur Abstellung dieser Mängel beraten. Ihnen kann insoweit auch eine Frist zur Mangelbeseitigung gesetzt werden. Sofern es die Art des Man-

gels erfordert, wird die Einrichtung aufgefordert, den Mangel sofort zu beseitigen. 

Bei der Feststellung von Mängeln wird zwischen geringfügigen und wesentlichen Mängeln differenziert. Geringfügig sind Mängel, wenn im 

Rahmen der Ermessensausübung von einer Anordnung abgesehen wird. Wesentliche Mängel liegen vor, wenn zu ihrer Beseitigung eine 

Anordnung (z. B. Anordnung einer bestimmten Personalbesetzung, Aufnahmestopp, Betriebsuntersagung etc.) erlassen wird. 

Das wesentliche Ergebnis der Prüfung wird nach §§ 14 Abs. 10 WTG, 4 WTG DVO nachfolgend veröffentlicht: 
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Allgemeine Angaben 

Einrichtung Tagespflege Sinnesreise Hüls-Süd 

Anschrift Clara-Wieck-Straße 4, 45772 Marl 

Telefonnummer 02365 - 20 777 -28 

ggf. Email-Adresse und Homepage (der 

Leistungsanbieterin oder des 

Leistungsanbieters sowie der Einrichtung) 

tagespflege-sinnesreise@asb-vest-re.de; mareike.willing@asb-vest-re.de 

 

Leistungsangebot (Pflege, Eingliederungshilfe, 

ggf. fachliche Schwerpunkte) 

Tagespflege mit dem fachlichen Schwerpunkt Menschen mit dementiellen Erkrankungen 

Kapazität 16 Nutzende 

Die Prüfung der zuständigen Behörde zur 

Bewertung der Qualität erfolgte am 

01.04.2025 

 

 

Wohnqualität 

Anforderung Feststellung Mangel behoben am 

1 Privatbereich (Badezimmer/Zimmergrößen) keine Mängel  

2 Ausreichendes Angebot von Einzelzimmern nicht angebotsrelevant  

3 Gemeinschaftsräume (Raumgröße, Unterteilung in Wohngruppen) keine Mängel  

4 Technische Installationen (Radio, Fernsehen, Telefon, Internet) keine Mängel  

5 Rufanlagen keine Mängel  
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Hauswirtschaftliche Versorgung 

Anforderung Feststellung Mangel behoben am 

6 Speisen und Getränkeversorgung  keine Mängel  

7 Wäsche- und Hausreinigung keine Mängel  

 

Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung 

Anforderung Feststellung Mangel behoben am 

8 Anbindung an das Leben in der Stadt/im Dorf keine Mängel  

9 Erhalt und Förderung der Selbständigkeit und Mobilität keine Mängel  

10 Achtung und Gestaltung der Privatsphäre keine Mängel  

 

Information und Beratung 

Anforderung Feststellung Mangel behoben am 

11 Information über das Leistungsangebot keine Mängel  

12 Beschwerdemanagement keine Mängel  

 

Mitwirkung und Mitbestimmung 

Anforderung Feststellung Mangel behoben am 

13 Beachtung der Mitwirkungs- und Mitbestimmungsrechte keine Mängel  
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Personelle Ausstattung 

Anforderung Feststellung Mangel behoben am 

14 Persönliche und fachliche Eignung der Beschäftigten keine Mängel  

15 Ausreichende Personalausstattung keine Mängel  

16 Fachkraftquote keine Mängel  

17 Fort- und Weiterbildung keine Mängel  

 

Pflege und Betreuung 

Anforderung Feststellung Mangel behoben am 

18 Pflege und Betreuungsqualität nicht geprüft  

19 Pflegeplanung/ Förderplanung nicht geprüft  

20 Umgang mit Arzneimitteln keine Mängel  

21 Dokumentation nicht geprüft  

22 Hygieneanforderungen keine Mängel  

23 Organisation der ärztlichen Betreuung nicht geprüft  

 

Gewaltprävention, freiheitsentziehende Unterbringungen, freiheitsbeschränkende und -freiheits-
entziehende Maßnahmen 
(unter anderem bei: Fixierungen, Sedierungen, Unterbringung etc.) 

 

Anforderung Feststellung Mangel behoben am 

24 Rechtmäßigkeit nicht geprüft  

25 Konzept zur Gewaltprävention keine Mängel  

26 Konzept zur Vermeidung keine Mängel  

27 Dokumentation nicht geprüft  



5 
 

 

Einwendungen und Stellungnahmen 

Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter haben das Recht, Einwände gegen das Ergebnis der Prüfungen zu erheben. Wenn die Behörde 

den Einwand für berechtigt hält, ändert sie die obige Bewertung. Hält sie den Einwand nicht für berechtigt, bleibt sie bei ihrer Bewertung und gibt 

dazu eine Stellungnahme ab. 

Ziffer Einwand Begründung 

 

      Einwand der Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters       

 

      Die Beratungs- und Prüfbehörde hält an der Bewertung fest, weil       

 

---- Einwendung der Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters         

 

---- Die Beratungs- und Prüfbehörde hält an der Bewertung fest, weil       

 

---- Einwendung der Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters       

 

---- Die Beratungs- und Prüfbehörde hält an der Bewertung fest, weil       
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Zusammenfassung der wesentlichen Ergebnisse in leicht verständlicher Sprache 

Wohnqualität: 

Die Einrichtung befindet sich im Quartierspark Marl-Hüls. 

Sie befindet sich in einer modernen, ruhigen und gepflegten Siedlung und ist barrierefrei. 

Fußläufig erreichbar ist von der Einrichtung aus, ein kleiner Marktplatz, ein Getränkemarkt und ein Multimarkt.  

Insgesamt können 16 Nutzende hier ihren Tag verbringen. 

Die Einrichtung ist sehr ordentlich, aufgeräumt und sauber. 

Die Orientierung in der Einrichtung fällt leicht.  

Die Räume wie beispielsweise die Toiletten sind vor der Tür mit kleinen schönen Modellen (hier kleine WCs) dekoriert. 

Die Einrichtung bietet 2 separate Ruheräume an. 

In einem der Ruheräume befindet sich z. B. ein mobiler elektrischer Kamin sowie andere Dinge. 

In dem anderen Ruheraum befindet sich ein Pflegebett. 

In den Ruheräumen kann man sich entspannen. 

Diese Räume sind sehr schön. 

Die Tagespflege hat ausreichend WCs. 

Das Pflegebad ist modern, einladend und groß. 

Das Pflegebad ist sehr schön. 

Über der Pflegewanne befindet sich ein hervorgehobener LED-Sternenhimmel. 
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In sämtlichen sanitären Anlagen sind Notrufschellen vorhanden. 

In der Einrichtung gibt es Internet und Fernsehen. 

Radio gibt es dort auch. 

In der Einrichtung wird darauf geachtet, dass den Nutzenden nicht zu heiß wird. 

Die Dekoration in der Einrichtung ist sehr schön. 

Viele schöne Bilder hängen an den Wänden. 

Außerhalb der Einrichtung gibt es Tischtennisplatten und andere Dinge. 

 

Hauswirtschaftliche Versorgung: 

In der einrichtungseigenen Küche wird in der Regel täglich frisch gekocht. 

Die Tagespflege legt viel Wert auf frische und gesunde Ernährung. 

Die Hauswirtschaftsfachkraft ist momentan nicht da. 

Momentan liefert ein Caterer das Essen. 

Die Nutzenden werden über einen Aushang und über persönliche Gespräche über das aktuelle Speise- und Getränkeangebot informiert. 

Gewöhnlich werden die Wünsche der Nutzenden durch die Hauswirtschaftsfachkraft erfasst und frisch gekocht. 

Trotz dieser Situation wird selbstverständlich auf spezielle Bedarfe und Wünsche der Nutzenden geachtet. 

Die Vertreter der Einrichtung arbeiten mit Hochdruck an einer Lösung des Problems. 

Putz- und Reinigungsmittel werden aufgrund der fachlichen Ausrichtung der Tagespflege immer verschlossen aufbewahrt. 
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Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung: 

Für die Nutzenden werden verschiedenste Betätigungen angeboten. 

Dies wären beispielsweise Gymnastikübungen, Sitz-Tanz oder Singkreis, Bingo und Kegeln, Gedächtnis- und Orientierungstraining, Sinnes und 

Entspannungsangebote, Ausflüge und Spaziergänge, gemeinsames Kochen und Backen sowie gemeinsames Werken und Gärtnern. 

 

Information und Beratung: 

Über die einrichtungseigene Internetseite können Informationen über die Tagespflege eingeholt werden. 

Des Weiteren ist die Tagespflege auch in den sozialen Medien wie Instagram und Facebook vertreten. 

Mithin bietet die Einrichtung Interessierten Schnuppertage zum Kennenlernen an. 

Die Nutzenden werden über ihre Rechte bereits bei Erstkontakt und über die Vertragsunterlagen aufgeklärt. 

 

Mitwirkung und Mitbestimmung: 

Die Mitwirkung und Mitbestimmung wird durch die gewählte Vertrauensperson gewährleistet. 

 

Personelle Ausstattung: 

Die Einrichtung hält genügend Beschäftigte vor. 

Für den Dienst werden immer drei Pflegefachkräfte geplant, zusätzlich ist die Pflegedienstleitung im Dienst. 

Die Auswertung der eingereichten Dienstpläne verlief beanstandungslos. 

Die personelle Ausstattung ist als sehr gut zu bewerten. 
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Pflege und Betreuung: 

Die Pflege und Betreuung wurden nicht umfassend geprüft.   

Andere Prüfinstitutionen haben schon ein gutes Ergebnis festgestellt.   

Der gewonnene Gesamteindruck bestätigt dieses Ergebnis.   

Mögliche Verbesserungen wurden besprochen.   

Dies schmälert aber nicht das sehr gute Ergebnis. 

 

Gewaltprävention, freiheitsentziehende Unterbringungen, freiheitsbeschränkende und -freiheits-entziehende Maßnahmen 

Die Tagespflege legt Wert auf ein gewaltfreies Zusammensein.  

Es konnte eine entspannte und wertschätzende Atmosphäre wahrgenommen werden.  

Freiheitsentziehende Maßnahmen werden nicht durchgeführt.  

Die Vorbeugung von Gewalt und Einschränkungen der Freiheit wird aktiv begleitet und fachlich gelebt.  

Mögliche Verbesserungen wurden besprochen.   

Dies schmälert aber nicht das sehr gute Ergebnis.  

 

 


